
Hướng dẫn đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia 
 

Việc tiếp cận, hoàn thành các thủ tục hành chính hiện đã thuận tiện và nhanh chóng hơn rất nhiều thông 

qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia trên nền tảng số. Nhưng để làm được điều đó, trước hết công dân cần 

tiến hành đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia. Cách thức đăng ký cụ thể ra sao, cùng 
tìm hiểu qua hướng dẫn chi tiết dưới đây từ eBH! 

 

Hướng dẫn các bước đăng ký tài khoản dịch vụ công trực tuyến 

1. Đăng ký tài khoản trên cổng dịch vụ công quốc gia như 

thế nào? 

Về phương thức đăng ký tài khoản trên cổng dịch vụ công quốc gia, sẽ có 5 phương thức hiển thị cho 

bạn lựa chọn. Bao gồm: 

1. Đăng ký bằng mã số BHXH 

2. Đăng ký bằng số điện thoai chính chủ 

3. Đăng ký thông qua bưu điện Việt Nam 

4. Đăng ký bằng USB ký số 

5. Đăng ký bằng Sim ký số. 

Tuy nhiên, với bài viết này, eBH sẽ hướng dẫn cách thức đăng ký phổ biến và dễ thực hiện nhất: đăng 

ký bằng số điện thoại thông qua 4 bước như sau: 

Bước 1: Truy cập đường dẫn https://dangky.dichvucong.gov.vn/register. 

Tiếp đó, ấn chọn phương thức đăng ký tùy theo chủ thể: Công dân/ Danh nghiệp/ Cơ quan nhà nước => 

ấn chọn Thuê bao di động. 

https://dangky.dichvucong.gov.vn/register


  

Bước 1 và 2: Chọn phương thức đăng ký và nhập thông tin. 

Bước 2:  Điền thông tin 

Sau khi chọn xong phương thức đăng ký, màn hình sẽ hiển thị khung thông tin đăng ký để người dùng 

nhập thông tin cá nhân cần thiết.  

Lưu ý: Những trường có đánh dấu (*) là bắt buộc và không được bỏ trống. 

Bước 3: Nhập mã OTP được gửi về điện thoại 

Sau khi hoàn tất các thông tin ở mục đăng ký, hệ thống sẽ gửi mã OTP về điện thoại của bạn để xác 

thực.  

Khi đó, hãy nhập chính xác mã OTP và nhấn Xác nhận. 

 

Bước 3 và 4: Xác thực tài khoản với mã OTP và xác nhận mật khẩu 

Bước 4: Điền mật khẩu, hoàn thành đăng ký  

Đây là bước cuối cùng để hoàn thành đăng ký tài khoản trên cổng dịch vụ công quốc gia.  



Theo đó, chỉ cần nhập và xác nhận lại mật khẩu và nhấn chọn Đăng ký là xong. 

2. Hướng dẫn đăng nhập Cổng Dịch vụ công quốc gia  

Sau khi đã có tài khoản, để đăng nhập và sử dụng Cổng dịch vụ công trực tuyến, người dùng hãy thực 

hiện theo 3 bước như sau đây. 

< Hướng dẫn dưới đây được eBH thực hiện trên thiết bị máy tính để bàn, người dùng cũng có thể đăng 

nhập trên các thiết bị di động được kết nối mang internet ổn định.> 

Bước 1: Truy cập website cổng dịch vụ công quốc gia 

Tại trang dichvucong.gov.vn, ấn chọn Đăng nhập tại góc trên bên phải màn hình. 

 

Giao diện trang chủ của cổng DVC Quốc gia 

Bước 2: Chọn tài khoản sử dụng  

 

https://ebh.vn/tin-tuc/mot-so-dieu-can-biet-ve-dich-vu-cong-truc-tuyen


Chọn loại tài khoản người dùng muốn sử dụng để đăng nhập 

Tại giao diện hiển thị, ấn chọn Tài khoản cấp bởi Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

Bước 3: Điền thông tin để hoàn tất đăng nhập 

 

Người dùng điền các thông tin đăng nhập và mã xác thực. 

Ở bước này, bạn cần nhập chính xác và đầy đủ các thông tin được yêu cầu bao gồm:  

 Tên đăng nhập (Chứng minh nhân dân/Căn cước công dân) 

 Mật khẩu  

 Mã xác thực  

Tiếp đó, nhấn chọn Đăng nhập. Mã OTP sẽ được gửi về số điện thoại => Chọn Xác nhận để hoàn tất. 

Như vậy trong bài viết trên đây Bảo hiểm xã hội điện tử eBH đã chia sẻ các bước hướng dẫn tạo và 

đăng nhập tài khoản trên Cổng dịch vụ công Quốc gia. Đây là kênh thông tin điện tử trực tuyến do cơ 

quan chính phủ quản lý giúp người dân có thể thực hiện, hỗ trợ giải quyết được rất nhiều các thủ tục 

hành chính công giúp người dân tiết kiệm được thời gian và quản lý thông tin được dễ dàng thuận tiện 

hơn./. 

 

https://ebh.vn/

